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In mercati sempre pit complessi, si rende necessario per le azien-
de disporre di strutture organizzative flessibili, deverticalizzate e di-
sponibili ad instaurare accordi di collaborazione con operatori ester-
ni. In tale prospettiva strategica si colloca I’outsourcing che consiste
nel trasferire a fornitori opportunamente selezionati attivita non de-
terminanti per il raggiungimento di vantaggi competitivi, al fine di
concentrare le risorse sul core business dell’azienda. Il ricorso al-
I’outsourcing contribuisce a rendere piu elastica la struttura dei co-
sti, aumenta la disponibilita di risorse finanziarie da utilizzare per ul-
teriori iniziative, rende la struttura organizzativa piu flessibile rispet-
to ai mutamenti dell’ambiente esterno. Specularmente non bisogna
comungque trascurare i rischi connessi ad eventuali errori di valuta-
zione sia del partner sia delle attivita da esternalizzare, cosi come
occorre valutare attentamente i problemi connessi alla perdita di
controllo del processo produttivo del servizio ceduto.

Obiettivo di questo lavoro e verificare il contributo che la scelta
dell’outsourcing strategico puo offrire allo sviluppo delle imprese
nell’attuale scenario competitivo.

Nella prima parte del volume, dopo aver tracciato I’evoluzione del-
le strutture organizzative aziendali (dall’integrazione verticale alle
principali forme di esternalizzazione), viene analizzato I’outsourcing
strategico in termini di modalita operative e tecniche di controllo. In
particolare, vengono affrontate le problematiche relative alla scelta
dei processi da esternalizzare, alla selezione del partner e alla valu-
tazione e controllo delle prestazioni mediante I'utilizzo del bench-
marking. Dopo aver considerato la disciplina giuridica del contratto

. di outsourcing, il testo affronta la valutazione dell’impatto dell’out-
sourcing sulla struttura dei costi e sul rischio operativo dell’outsour-
cee. Nella terza e ultima parte del volume si analizza I’applicazione
dell’outsourcing strategico nelle aziende bancarie, partendo dagli
effetti della globalizzazione dei mercati finanziari sulla loro struttura
organizzativa.
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