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Professioni e Lavoro ‘ 13

acati. Nel clun le prime aperture meridionali del franchising Alt

Il negozio giuridico sbarca al Sud

A Napoliil 20% di chi ha chiesto consulenza ¢ diventato cliente

Gennaro Grimolizzi

me= Gli studi legali del progetto
Alt (Assistenza legale per tutti)
approdano al Sud. Dopo Milano
e Roma, le insegne degli "studi
legalisu strada" sono visibili an-
che a Napoli e Catanzaro. Col
franchising Alt si fa posto a una
nuova concezione e versione
della professione forense: il
cliente, suonando un campanel-
lo, sitrovaatu pertu conl’avvo-
catoper esporgliproblemi diva-
rio genere e cercare le soluzioni
migliori a tutela dei propri inte-
ressi. Potra contare sulla profes-
sionalita di penalisti, civilisti, av-
vocati del lavoro, amministrati-
visti o tributaristi.

Niente colloqui con segretarie,
attese telefoniche per fissare un
appuntamento e anticamera pri-
ma di incontrare il legale. Quan-
donon ¢’¢ bisogno di colloqui di-
retti, si fanno consulenze online.
Gli "studisu strada" sono statiin-
coraggiati due anni fa dal decreto
Bersani, chehaabolitoiminimita-
riffari, il divieto di farsi pubblicita
e di patto di quota lite (I'accordo
che consente ad avvocato e clien-
te di divedersil'eventuale ricava-
todella controversia). Laformula
Alt mira a rendere 'avvocato pitt
vicino al cliente, a farlo apparire
meno ingessato e distaccato.

[ primo franchising meridiona-
le & stato inaugurato a Napoli
all'inizio di dicembre su iniziati-
va del penalista Massimo Roma-
no e del giuslavorista Stefano Pa-
lomba. La sede, situata al Vome-
ro, ha suscitato I'interesse dei cit-
tadini: «Abbiamo avuto - dice Ro-
mano - un centinaio di persone
che ci hanno chiesto dall’apertu-
raad oggiunaconsulenzaedique-
ste almeno il 20% & diventato
cliente, confermandoci il manda-
to. Sono entrati e poi diventati
clienti commercianti, casalinghe,
viaggiatori ai quali & statarovina-
ta la vacanza dalle carenze del
tour operator, lavoratori dipen-
denti, tassisti, soggetti truffati o
danneggiati daatti vandalici, inda-
gatiperreatidivariogenere o con-
dannati in primo grado, persone
chenecessitano diassistenzapre-
videnziale, stranieri con proble-
matiche di vario genere, aziende
e societa di recupero crediti. In-
somma, la stessa clientela che di
solitosirivolgeadunostudiolega-
le tradizionalex.

Lavorare "sulla strada" non si-
gnifica svolgere la professione
conminorrigore. Anzi. Entrare in
Altrichiede elevate capacita pro-
fessionali, oltre a spiccate dotire-
lazionali:laseverita dellaselezio-
ne & uno degli elementi su cui si

basano gli ingressi di nuovi soci,
giovani o di provata esperienza
chesiano. «Tutto cid —-commenta
Romano - a garanzia e tutela dei
clienti e della stessa rete di studi.
Ne va della nostra credibilita. In
una societa in grande e veloce
evoluzione come quella attuale e
maggiormente rivolta a praticita
e concretezza, ci & sembrato ne-
cessario evolverci nella nostra
professione garantendo, comun-
que,unelevatostandard diprofes-
sionaliti e qualitay.

«Tariffe convenienti e traspa-
renti». E quanto si legge sulla ve-
trina del negozio legale di Catan-
zaro, dove cisono quattro avvoca-
ti. Tra questi, Pasquale Barbieri:
«Vogliamo che il cliente sappia
dal primo momento quanto costa
un eventuale contenzioso ed evi-
tare chefacciasaltinel buio. Lano-
stra politica tariffaria intende in-
coraggiare il ricorso alla consu-
lenzapresso gliavvocati ed evita-
re brutte sorprese a coloro che
spesso sirivolgono a chinon éun
legale. Siamo inoltre in grado di
offrire consulenza alle aziende
con professionisti preparati e a
prezzimolto vantaggiosi».

Nelzoo9é previstal'aperturadi
unaventina di"studilegali su stra-
da"in tutta Italia, compreso un al-
troaNapoli, nellazona di Chiaia.

INTERVENTO

«Lacrisir

-

iduce i turnover

e laselezione e pit dura»

Undici professionisti

In vetrina. Il locale del progetto Alt (Assistenza legale per tutti) a Napoli

Lamappa

= Iprimistudilegaliinfranchising
del progetto Alt (Assistenza legale
per tutti) sonosortia Milano e
Roma

= Pocodopo hanno aperto le sedi
di Napoli (nel quartiere del
Vomero) e Catanzaro. Ad oggi,
fuoridal Centroe dal Nord Italia,

ne opera una soltantoun’altra,
quella diOlbia, Entro 'anno aprira
un secondo studio a Napoli

Lesquadre

= Sonosette gliavvocatiche
lavorano nello studio Alt di Napoli
« ACatanzarocisonoquattro
professionisti

PANIA, Promosso a Napoli d’rdin coercialisti

Un corso sulle aziende sanitarie

Marco Molino

NAPOLI

=zs Un percorso di studio in
quattro lezioni per comprende-
re le principali problematiche
economico-gestionali  delle
aziende sanitarie. Lo promuove,
apartire dal 29 gennaio, 'Ordine
deiDottori Commercialistie de-
gliEsperti Contabilidel Tribuna-

le di Napoli. Negli incontri sara
analizzato ogni aspetto del com-
plesso funzionamento delle
strutture pubbliche e private di
settore, dallaprogrammazione fi-
nanziaria alla organizzazione in-
terna e ai rapporti conicittadini.

Obiettivo del corso - aperto a
commercialisti, medici e perso-
nale sanitario - & fornire le com-

petenze necessarie per l'inseri-
mento e la crescita professiona-
le nell’ambito del management
socio-sanitario degli entiterrito-
riali, dei presidi ospedalieri e di
tutte le societa industriali e di
servizi operanti nel settore bio-
medico allargato.

Il primo incontro sara dedica-
toal "controllo di gestione" del-

le aziende, cioé a quelle azioni
tese a migliorare la qualita dei
servizi, possibilmente riducen-
do o controllando le spese. Gli
interventi presi in esame ver-
ranno suddivisi in cinque fasi, a
cominciare dall’individuazio-
ne dei processi clinico sanitari
edelle procedure amministrati-
ve. Si passera alla valutazione
dell’organizzazione e della pro-
duttivitd, alla scelta diindicato-
ri per valutare il rapporto costi-
benefici. Seconda e terza lezio-
ne saranno imperniate sul capi-
tolo della gestione finanziaria.
Vincenzo Tonno, responsabile

del settore bilancio della Asl Na-
poli1, e Carlo Parenti, presiden-
te della Commissione di studio
Sanita, affronteranno il tema
dei «bilanci delle aziende sani-
tarie pubbliche e private». Sul-
le «peculiarita fiscali, contabili
elegali» interverra Fulvio Mer-
lino, ordinario di diritto ammi-
nistrativo della Federico II di
Napoli. Ultimo appuntamento,
il26 febbraio: il Sostituto Procu-
ratore della Repubblica, France-
sco De Falco, terrd una relazio-
ne sulla Legge 231del zoo1relati-
va agli aspetti organizzativi e al
Risk Management.

di Antonio Ricciardi*

uale futuro occupaziona-

leaspettaigiovanilaure-

atiespecializzatiinmate-
rie iarie? Quali aspettati-
Ve possono avere in questo mo-
mento di grave crisi finanziaria
dalle nuove politiche di recrui-
ting adottate dai grandiistituti fi-
nanziari? Certamente alcuni se-
gnalinonsono confortanti: il nu-
mero di aziende del settore che
prevede di non incrementare il
proprio organico nei prossimi
due anni ¢ in aumento. Inoltre,
numerose banche d’affari inter-
nazionalistanno riducendoilnu-
mero di assunzioni e attuando il
blocco del turn-over.

Il clima generale, tuttavia,
nonsembraessere di panico, ma
di prudenza e lo "tsunami" che
ha colpito il mondo della finan-
za sembra risparmiare alcuni
settori. Tengono meglio le ban-
che di medio livello e il settore
assicurativo, meno colpiti dalla
crisi. Sisalvano le figure junior e
il dato non stupisce: si tratta per
lo pit di lavoratori assunti con
contratti a tempo determinato
utili a coprire i naturali buchi
nell'organicosenzaperaltro gra-
vare troppoibilanci.

Einteressante, inoltre, esami-
nare alcuni dati statistici utili a
percepire le nuove dinamiche
selettive poste in essere dagli
istituti di credito. Ad esempio,
I'indicatore del turn-over del set-
torebancario, sancisce il sorpas-
so delle donne ai danni degli uo-
mini: ogni 10 donne che escono
dallavoro, infatti,ne vengono as-
sunte 14 contro i 7 assunti tra gli
uomini ogni 10 uscite. Le azien-
de partner della Scuola di Alta
Formazione dell’Ipe - che a Na-
poliili6 gennaio ha datoil viaal-
la VII edizione del Master in Fi-
nanza Avanzata - richiedono
corsi capaci di sviluppare com-
petenze "anti-crisi": elevate abi-
lita di problem solving, spirito di

iniziativa, team working, con-
centrazione sugli obiettivi, at-
tenzione ai costi.Ildato incorag-
giante per giovani cosi formati e
che essi diventano il nuovo
obiettivo delle politiche di sele-
zione delle istituzioni finanzia-
rie. Sono i giovani nati nella pri-
mametadeglianni’8oapossede-
re le caratteristiche piti ricerca-
tedal sistema finanziario moder-
no:disponibilita agli spostamen-
ti, padronanza delle lingue stra-
niere, conoscenza dei metodi
quantitativi (Statistica e Mate-
matica) e delle nuove tecnolo-

CHIASSUME

Nelle assicurazioni

e nelle banche medie
rimangono maggiori
le possibilita

di inserimento

PIU RECHIESTI
Apprezzati i giovani
nati nei primi anni 80
con competenze
specifiche su come
affrontare fasi critiche

gie informatiche, visione positi-
va del cambiamento, grande ca-
pacita di innovazione, flessibili-
ta diapprendimento.

Quali strumenti utilizzano le
banche per la "caccia” ai talenti
di questa generazione? Da una
recente ricerca promossa dal
Gruppo di studio e attenzione
dell’Accademia Ttaliana di Eco-
nomia Aziendale, '80% delle
grandi societa ritiene il collo-
quioilmetodo pitiefficace perla
verificadelle conoscenze dichia-
rate dai candidati. Ovviamente
non esiste una "ricetta magica"
che garantiscaI’esito positivo di

un colloquio dilavoro ma siten-
ta di fornire ai giovani la cono-
scenzadelleregole fondamenta-
li da tener in conto durante un
qualsiasi iter selettivo. In primo
luogo, ¢ fondamentale un’ade-
guata preparazione sullasocieta
pressolaqualesieffettuail collo-
quio. Secondo aspetto fonda-
mentale & quello della presenta-
zione: il modo di vestirsi, cosi co-
me quello di parlare, hanno
un’importanza maggiore di
quantosicreda. Fondamentalee
anche dimostrare personalita,
evidenziando gli aspetti chiave
della propria persona; non van-
no dimenticate regole basilari
quali sorridere, mantenere il
contattovisivo, affinita empati-
caconiselezionatoried avere la
capacita di esprimere il proprio
pensieroinmanierachiarae con-
vincente. Non bisogna mai di-
menticare cheil colloquioél’oc-
casione per dimostrare ed evi-
denziare nonsololapropriapre-
parazione e le motivazioni al la-
voro, maanche determinazione,
costanza, tenacia, rispetto per i
colleghi e buona educazione;
latteggiamento positivo &€ mol-
toimportante per un valutatore.
Insintesi: preparazione - presen-

za - personalita - pensiero.
Lascuola di alta formazione
dell'Ipe & ben consapevole di
tutto cio: conicirca zoo allievi
formati nelle prime 6 edizioni
del master in «Finanza Avanza-
ta: Metodi Quantitativie Appli-
cazioniInformatichey, il place-
ment ¢ stato del 100% nel giro
di 6 mesi; il 402 dei diplomati
Master lavora presso Banche o
Intermediari finanziari, il 30%
nella Consulenza, il 15% in
Aziendaeil restante 15% in Uni-
versita o entidella pubblicaam-

ministrazione.

* professore di Economia aziendale alla
Facoltd di Economia della Unjversita della
Calabria




